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SUNUŞ 

    Eğitim ve öğretimde ülkesinde ve bölgesinde en saygın ve tercih edilen kurum olmak için 

üstlendiğimiz misyonun ve sorumluluğun bilinciyle Hayat boyu öğrenme, Bilimsellik ve bütünlük,  

Geçerlilik,  Gönüllülük, Herkese açıklık, Her yerde eğitim, İhtiyaca uygunluk,  İş birliği ve eş güdüm, 

Süreklilik ve Yenilik, Plancılık ve Gelişmeye açıklık ilkeleriyle gelecekte kendi hayatlarını idame edecek 

yeteneklere sahip, bedenen ve ruhen iyi yetişmiş, temel değerlerle donatılmış nesiller yetiştirilmesine 

verimli şekilde hizmet ederek katkı sağlamak için yola çıkan Kırıkkale Halk Eğitimi Merkezi 2019 – 2023 

yıllarını kapsayan bir stratejik plan hazırlayarak uygulamaya koymuştur. 

           Ülkemizdeki yaygın eğitim faaliyetlerinin en büyük sunucusu olan ve en geniş teşkilat ağına sahip Halk Eğitimi Merkezlerinin 

büyük çoğunluğunda, diğer kurum ve kuruluşlara örnek teşkil edecek çalışmalar sergilendiği, çok sayıda vatandaşımıza eğitim 

içerisinde üretim imkânı sağlandığı, birey ve toplumun eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesinde bilimsel yöntemlerin uygulandığı, 

işgücü piyasası başta olmak üzere diğer kurum ve kuruluşlarla sağlıklı bir işbirliği oluşturulduğu, milli kültür varlıklarımızın 

araştırılması, yaşatılması, sevdirilmesi ve toplumun moral değerlerinin yükseltilmesi yönünde çok yönlü çalışmalar gerçekleştirildiği 

bilinmektedir. 

 

    Kapsamlı ve özgün bir çalışmanın sonucu olarak adım adım oluşturulan bu belge, Merkezimizin çağa uyum sağlamak ve 

gelişmek açısından olması gereken doğrultusunu, doğrularını ve tercihlerini kapsamaktadır. 

                 2019 yılında plânın hazırlanmasında her türlü özveriyi gösteren ve sürecin tamamlanmasına katkıda bulunan tüm 

arkadaşlarıma teşekkür ediyor, bu plânın uygulanması ile merkezimizin daha kaliteli ve çağdaş eğitime bir adım daha yaklaştırarak 

benimsemiş olduğumuz misyona yine belirlemiş olduğumuz vizyonumuz ile ulaşacağımıza olan inancımı tazeliyor, idari 

personelimize öğretmenlerimize, memur, hizmetli ve kursiyerlerimize tüm çalışmalarında başarılar diliyorum. 

                                                                                                          
                                                                                  Ahmet Süreyya KILIÇ  

                                                                                         Halk Eğitimi Merkez Müdürü 
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BÖLÜM I: GİRİŞ ve PLAN HAZIRLIK SÜRECİ 

Kurumumuzun 2019-2023 dönemlerini kapsayan stratejik plan hazırlık aşaması, üst kurul ve stratejik plan ekibinin 

oluşturulması ile başlamıştır. Ekip üyeleri bir araya gelerek çalışma takvimini oluşturulmuş, görev dağılımı yapılmıştır. Kurumun 

2015-2019 Stratejik Planda yer alan amaçlar, hedefler, göstergeler ve faaliyetler incelenmiş ve değerlendirilmiştir. Eğitim Vizyonu 

2023, mevzuat, üst politika belgeleri, paydaş, PESTLE, GZFT ve kuruluş içi analizlerinden elde edilen veriler ışığında eğitim ve 

öğretim sistemine ilişkin sorun ve gelişim alanları ile eğitime ilişkin öneriler tespit edilmiştir. 

Planlama sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır. Geleceğe yönelim 

bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta 

verilmiştir. 

STRATEJİK PLAN ÜST KURULU 

2019-2023 Stratejik Plan üst kurulu ve ekip bilgileri Tablo 1’de yer almaktadır. 

Üst Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri 
Adı Soyadı Unvanı Adı Soyadı Unvanı 

AHMET SÜREYYA KILIÇ MÜDÜR SELMAN BOZBIYIK MÜDÜR YRD. 

VEDAT YALÇIN MÜDÜR YRD. YAŞAR KEMAL ÇOBAN ÖĞRETMEN 

ESRA AVCI MÜDÜR YRD. AHMET ASARKAYA 
ÖĞRETMEN 

MEHTAP KESKİN ÖĞRETMEN EMİNE ESRA TOPÇU ÖĞRETMEN 

LEYLA GÜNİ MEMUR SİBEL BALCIOĞLU TEKİN 
ÖĞRETMEN 

KAMİLE ÇOŞKUN OKUL AİLE BİR. BAŞK.  
GÖNÜLLÜ VELİ 
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BÖLÜM II: DURUM ANALİZİ 

Durum analizi bölümünde okulumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır.  
Bu kapsamda okulumuzun kısa tanıtımı, okul künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile okulumuzun Güçlü 

Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir. 
 

Kurumun Kısa Tanıtımı  

Halk Eğitimi Merkezi Müdürlüğü 1967 yılında Özel İdareye ait İlk Öğretim Müdürlüğünün bulunduğu binanın bir odasında 

hizmete başlamıştır. 1986 Yılında döner sermayeye geçilmiş bu nedenle Akşam Sanat Okulu unvanını almıştır.  1989’da okul binası 

ihalesi yapılarak, inşaatına başlanmıştır. Eylül 1992 tarihinde taşınarak halen bu binada hizmetine devam etmektedir.  

     Örgün eğitim sistemine hiç girmemiş ya da herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden çıkmış bireylere;  gerekli 

bilgi, beceri ve davranışlar kazandırmak için örgün eğitimin yanında veya dışında onların; ilgi, istek ve yetenekleri doğrultusunda 

ekonomik, toplumsal ve kültürel gelişmelerini sağlayıcı nitelikte, çeşitli süre ve düzeylerde yaşam boyu yapılan eğitim, üretim, 

rehberlik ve uygulama etkinlikleri merkezimizin kuruluş amacına yönelik yaptığı çalışmalardır.  

Ayrıca Açık Öğretim Okullarının tüm iş ve işlemleri de Merkezimizce yürütülmektedir. Açık Öğretim Lisesinin  1285 Aktif 

Kayıtlı , 294 Donuk Kayıtlı, 1987 Silik Kayıtlı olmak üzere toplam 3566 Kayıtlı öğrencisi bulunmaktadır.  Açık Ortaokulunda ise 67  

Aktif Kayıtlı, 971 Donuk kayıtlı olmak üzere 1038 Kayıtlı öğrencisi bulunmaktadır. 

Okulumuz, Kırıkkale halkının kolaylıkla ulaşabileceği Gürler Mahallesi içinde, etrafı avlu duvarıyla çevrili, cadde üzerinde, 

üç katlı müstakil, karkas beton arma binadır. Bahçesi ağaçlar, çiçeklerle bezelidir. Bahçede misafir ve çalışanların dinlenmesi için 

kameriyesi vardır.  
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2. Hizmet binamız Ocak 2017 tarihinden itibaren kurumumuza tahsis edilerek hizmete girmiştir. Yine halkımızın kolaylıkla 

ulaşabileceği Yenidoğan mahallesinde yer almaktadır. 

Kurumumuzun iki binasının bahçesiyle birlikte  2393 m² alana sahip olup,  15 derslik, 15 atölye,  4 Bilgisayar sınıfı, 2 konferans 

salonu bulunmaktadır. 

Kurumumuzda personel olarak 1 Müdür, 3 Müdür yardımcısı, 20 Öğretmen, 3 Yardımcı  Hizmetli, 5 Daimi İşçi görev 

yapmaktadır.  

Türk Halk Oyunları Kırıkkale Yöresinin ilin tamamına öğreterek, gelecek kuşaklara aktarılmasını sağlamak için çalışmalar 

yapılmaktadır. Unutulmaya yüz tutmuş mesleklerin canlandırılmasına ilişkin çalışmalar yapılmaktadır. 

İlimizde yaşayan Yabancı kişilerin uyumunu kolaylaştırmak amacıyla kurumumuzda Yabancılara Türkçe Öğretimi kursları 

açılmıştır.  Ayrıca İlimizde yaşamakta olan Yabancı Öğrencilerin okullarına uyumunu sağlamak ve derslerinde başarıyı artırmak 

amacıyla okullarda Yabancılara Yönelik Türkçe Öğretimi kursları açılmıştır. Bu kurslar Milli Eğitim Müdürlüğüne Bağlı okullar ile İl 

Göç İdaresi Müdürlüğü ile işbirliği yapılmıştır.  Açılan Kurslara devam eden kursiyerler Türkçe Öğrenerek uyum ilimize ve Ülkemize 

uyum sağlamışlardır. 

Kurumumuz tarafından açılan kurslara kayıtlı kursiyer Türk Halk Oyunları İl Birinciliği, Türkiye Halter 2018-2019 eğitim-

öğretim yılı okul  sporları faaliyet programında yer alan okullararası  Gençler  B  Türkiye   Halter  Şampiyonası  81 Kğ’ da   Türkiye 

Şampiyonu, 76 Kğ’ da   da türkiye ikincisi, 45 Kğ’ da   ‘da  Türkiye üçüncüsü olmuştur. Ayrıca Kursiyerlerimiz 81 Kğ’da Avrupa Ve 

Türkiye Rekoru kırmıştır. 
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Kurumun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler 

Bu bölümde, kurumun temel istatistiksel verileri yer almaktadır. 

Kurum Künyesi 

Kurumumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan kurum künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır. 

Tablo 2. Kurum Künyesi  
İli: KIRIKKALE İlçesi: MERKEZ 

Adres:  *Gürler Mah. Mehmet Akif Cad. No:58/1 Posta Kodu 71200 

Merkez  /Kırıkkale                                                                                                                              

*Yenidoğan Mah Bankalar Cad. No:09-A      Posta Kodu 71200  

Merkez  /Kırıkkale 

Coğrafi Konum 

(link)  

39°50'42.2"N 33°30'43.0"E 

Telefon 

Numarası:  

0318 224 26 25 

0318 224 26 27   

Faks Numarası: 0318 224 58 88 

e- Posta Adresi: 121552@meb.k12.tr Web sayfası adresi: kirikkalehem.meb.k12.tr 

Kurum Kodu: 121552 Toplam kursiyer 

sayısı: 

16.100 

Kurumun Hizmete Giriş Tarihi : 1-1992 

                                                            2- 2017 

Toplam Çalışan 

Sayısı: 

İdari :4 

Öğretmen:20 

Usta Öğretici:115 

Yardımcı Hizmetli: 3 

Daimi İşçi: 4 
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Çalışan Bilgileri 

Kurumumuzda çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir. 

Tablo 3. Personel Bilgileri  
Unvan Erkek Kadın Toplam 

Okul Müdürü  1  1 

Müdür Yardımcısı 2 1 3 

Memur  1 1 

Öğretmen 3 17 20 

Yardımcı Personel 7  7 

Toplam Çalışan Sayıları 13 19 32 
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Kurumun Bina ve Alanları 

 Kurumumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler           Tablo 5’de yer almaktadır. 

Tablo 5. Kurum Yerleşkesine İlişkin Bilgiler (Kurum Bina Sayısı :2) 

Kurum Bina :1 (Gürler Mah. Mehmet Akif Cad. No:58/1 Posta Kodu 71200 Merkez  /Kırıkkale )                                                                                                                             

 Okul Bölümleri Özel Alanlar Var Yok 

Kurum Kat Sayısı 3 Çok Amaçlı Salon √  

İdari Oda Sayısı 4 Ek Bina  √ 

Atölye  Sayısı 8 Kütüphane  √ 

Derslik Sayısı 4 Sanatsal Alan  √ 

BT Sınıf Sayısı 2 Sportif Alan  √ 

Kurumun Mevcut Arsa Alanı (m2) 2006 Kantin  √ 

Binaların Taban Alan (m2) 606    

Bahçe Alanı (m2) 1400    

İdari Odaların Alanı (m2) 81,63    

Isınma Şekli Doğalgaz    

Tuvalet Sayısı 10    

Güvenli Kamera  Sayısı 15    
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Kurum Bina :2 (Yenidoğan Mah Bankalar Cad. No:09-A  Posta Kodu 71200  Merkez  /Kırıkkale) 

Okul Bölümleri Özel Alanlar Var Yok 

Kurum Kat Sayısı 4 Çok Amaçlı Salon √  

İdari Oda Sayısı 3 Ek Bina  √ 

Atölye  Sayısı 7 Kütüphane  √ 

Derslik Sayısı 12 Sanatsal Alan  √ 

BT Sınıf Sayısı 2 Sportif Alan  √ 

Kurumun Mevcut Arsa Alanı (m2) 571 Kantin  √ 

Binaların Taban Alan (m2) 571    

Bahçe Alanı (m2) -    

İdari Odaların Alanı (m2) 77    

Isınma Şekli Kalorifer(Kömürlü)    

Tuvalet Sayısı 30    

Güvenli Kamera  Sayısı 15    
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Kurumun Bina ve Donanım Durumu 

 Kurumumuzda bina ve donanımla ilgili bilgiler alttaki tabloda yer almaktadır. 

Tablo 5. Kurumun Bina ve Donanım Durumu 

    

S. No FİZİKİ İMKÂN SAYISI İHTİYAÇ 

1 MÜDÜR ODASI 2 - 

2 MÜDÜR YARDIMCISI ODASI 4 - 

3 MEMUR ODASI 2 - 

4 KONFERANS SALONU 1 - 

5 ÇOK AMAÇLI SALON 0 1 

6 ARŞİV 2 - 

7 DEPO 6 - 

8 EĞİTİM ARAÇLARI ODASI 2 - 

9 İBADET AMAÇLI KULLANILAN ODA 4 - 

10 YEMEKHANE 0 - 



 

13 
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Teknolojik Kaynaklarımız 

Teknolojik kaynaklara ilişkin bilgiler Tablo 6’da yer almaktadır. 

 

Tablo 6. Teknolojik Kaynaklar Tablosu 

    

Taşınabilir Bilgisayar Sayısı  4 Yazıcı Sayısı 10 

Masaüstü Bilgisayar Sayısı 86 Fotokopi Makinası Sayısı 5 

Akıllı Tahta Sayısı 0 TV Sayısı 7 

Projeksiyon Sayısı 12 Telefon Hattı Sayısı 3 

Tarayıcı Sayısı 4 ADSL 3 

 

Gelir ve Gider Bilgisi 

Kurumumuzun son iki yılda gelir ve giderlerine ilişkin bilgiler alttaki tabloda verilmiştir. 

Tablo 7. Gelir/Gider Tablosu 

Yıllar Gelir Miktarı Gider Miktarı 

2017 40000 35000 

2018 47500 45000 
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PAYDAŞ ANALİZİ 

Kurumumuzun en önemli paydaşları arasında yer alan çalışanlarımıza ve müşterilerimize yönelik olarak bir anket çalışması 

gerçekleştirilmiştir. 

Değerlendirme yapılırken “Katılıyorum” ve “Tamamen Katılıyorum”, “Kısmen Katılıyorum” ile “Kararsızım” birlikte 

yorumlanmış olup, “Katılmıyorum” maddesi ise yalnız değerlendirilmiştir. 

Paydaşlarımıza uygulamış olduğumuz anket çalışması verileri SPSS programına yüklenmiş olup, sonuçlar aşağıdaki gibi 

yorumlanmıştır. 

 

Personel Anketi Sonuçları: 

Kurumumuzda toplam 33 personel görev yapmaktadır. Tüm çalışanlara yönelik olarak uygulanan anket sonuçları aşağıda yer 

almaktadır. 
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YÜZDE

                 Cevap

Hiç Katılmıyorum

Katılmıyorum

Kararsızım

Katılıyorum

Tamamen Katılıyorum
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 Şekil 1: Çalışanlar arasındaki dayanışma durumu 

“Çalışanlar her konuda birbirine destek olur” sorusuna ankete katılan personelin %66’sı Katılıyorum yönünde görüş 

belirtmişlerdir. 

Müşteri Anketi Sonuçları: 

Kurumumuzun hizmetlerinden faydalanan Tesadüfi Örnekleme Yöntemi’ne göre belirlenmiş toplam 100 kursiyere yönelik olarak 

10 sorudan oluşan bir memnuniyet anketi düzenlenmiştir. 

 Anket sonuçları aşağıda yer almaktadır. 

 

Şekil 2: Kursların niteliği 

“Kurum tarafından açılan kurslar etkili ve faydalıdır” sorusuna anket çalışmasına katılan 100 kursiyerin %63’i Katılıyorum yönünde 

görüş belirtmişlerdir. 

8%
13%

21%
45%

13%

YÜZDE

                 Cevap

Hiç Katılmıyorum

Katılmıyorum

Kararsızım

Katılıyorum

Tamamen Katılıyorum
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GZFT (Güçlü, Zayıf, Fırsat, Tehdit) Analizi  

Kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyabilmek için geniş katılımlı bir grup ile GZFT analizi yapılmıştır.  

Kurumumuzda yapılan GZFT analizinde okulun güçlü ve zayıf yönleri ile okulumuz için fırsat ve tehdit olarak 

değerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmiştir. 

Güçlü Yönler 

 

Eğitim kadromuzun yeterli sayıda olması 

Güçlü bir yönetim yapısına sahip olması 

Çalışanlar arasında dayanışmanın üst düzeyde olması 

Genç ve dinamik bir kadronun olması 

Verilen kurslardan kursiyerlerin memnuniyet oranının yüksek olması 

Sertifikaların MEB onaylı olması. 

Donanım ve ekipman kapasitesinin yeterli olması. 

Zayıf Yönler 

 

Binanın eski olması 

Hizmet personelinin eksikliği 

Sağlık hizmetlerinin olmaması 

Rehber öğretmen kadrosunun olmaması 

Kurs ön kayıtlarında oluşan aksaklıklar 

Diğer kurum ve kuruluşlarla iş birliği eksikliği 

Kurum tanıtımının yeterli düzeyde olmayışı 
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Fırsatlar 

 

Kurumun merkezi konumda yer alıyor olması 

Valilik ve Belediye’nin destekleri 

Milli Eğitim Müdürlüğünün desteği 

Ulaşım imkânı 

İl genelinde eğitime verilen önem 

Açık Öğretim faaliyet merkezi olunması 

AB projelerinde Hayat Boyu Öğrenmeye önem verilmesi 

Yabancı dillere duyulan ihtiyacın artması 

Hedef kitlenin geniş olması 

 

Tehditler 

 

Devamsızlık oranı 

Yasal sorumluluklar 

Kurs sonunda istihdamın yetersiz olması 

Personele yönelik hizmet içi eğitimlerin yetersizliği 

Medya tarafından tanıtım eksikliği 
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 Gelişim ve Sorun Alanları 

Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile 

ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 

  

Gelişim ve sorun alanları ayrımında hizmet faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Erişim, Kalite ve Kurumsal Kapasite 

kullanılmıştır. Erişim, müşterilerin kuruma erişmesine ilişkin süreçleri; Kalite, sunulan hizmetlerin kalitesini ve memnuniyet oranını 

artırma evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi hizmet sürecine destek mahiyetinde olan 

kapasiteyi belirtmektedir. 

 

 

 

 

 1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM 

1 Kurs duyuruları 

2 İnsan kaynaklarının verimi 

3 Ön kayıt 

4 Kurs çeşidi  

5 Yabancı uyruklu bireylere yönelik açılan kurslara katılım 

6 Kurslara devam 
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2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE 

1 Sanatsal faaliyetler 

2 Çalışanların ödüllendirilmesi 
3 Çalışanların motive edilmesi 

4 Çalışanların ve kursiyerlerin memnuniyet oranı 
5 Teknolojik imkânlar 
6 Personel ve kursiyer bazında yabancı dil yeterlik düzeyi 

7 Veri tabanı eksikliği 

 

 

3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE 

1 Kurumsal iletişim 

2 Donanım 

3 Bina ve yerleşke (Fiziki şartlar) 

4 Kurumsal yönetim 
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BÖLÜM III: MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER 

             Okul Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, 
öğrencilerimiz, velilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi 
tarafından oluşturulan Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Okulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır. 

MİSYON 

             Öğrenen topluma dönüşüm sürecinde beşikten mezara kadar rehberlik hizmeti sunan, İhtiyaç ve talepler doğrultusunda 

değişen ve gelişen eğitim anlayışına uygun olarak her yaştaki ve her eğitim seviyesindeki bireyin bilgi, şuur ve yetkinliklerini 

geliştirerek insanlığın kalkınmasında sorumluluk almasını destekleyen; belgelendirilebilen, izlenebilen kaliteli eğitimler sunmak. 

VİZYON 

             Sunmuş olduğumuz hizmet ile hayata mutlu bireyler hazırlamak için her zaman, her yerde, herkese eğitim veren lider bir 

kurum olmak. 

TEMEL DEĞERLERİMİZ 

1) Saygı 

2) Kalite 

3) Tarafsızlık 

4) Paylaşımcılık 

5) Fırsat eşitliği 

6) Hizmet kalitesi 

7) Toplumsal değerler 

8) Yenilikçi  
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HALK EĞİTİMİ MERKEZLERİ İÇİN  

TEMA I: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM 

Halk Eğitimi Merkezleri İçin 

Stratejik Amaç 1:  Kursiyerlerin, eğitim-öğretim hakkını kullanmalarını ve eğitim sürecini tamamlamalarını sağlamak. 

 

Stratejik Hedef 1.1. İl genelinde okuma-yazma bilmeyenlerin oranı düşürülecektir. 

 

Performans Göstergeleri  

No 
PERFORMANS 
GÖSTERGESİ 

Mevcut HEDEF 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

PG.1.1.1 Açılacak okuma-yazma kursu sayısı. 30 35 
38 41 45 48 

PG.1.1.2 Açılacak okuma-yazma kurslarına katılan 
kursiyer sayısı. 

200 210 
220 230 240 250 

PG.1.1.3 Okuma Yazma Kurslarında Belge Alan Kursiyer 
sayısı. 

90 100 
120 140 160 200 

 

Açıklamalı [FI1]: Hedef altında öğrencilerin okullaşma 
oranlarına ilişkin göstergeler, devam devamsızlık ve 
oryantasyon (uyum) eğitimlerine ilişkin göstergeler takip 
edilecektir.) 
Göstergelere ilişkin kısa açıklamalar altta verilmiştir. 
Okullar gösterge listesinde kendi türleri için belirtilen 
göstergeleri bu hedef altında takip etmelidirler, ayrıca 
listede belirtilen temel göstergelerin yanı sıra kendileri de 
gösterge ekleyebilirler 
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Stratejik Hedef 1.2. Hayat boyu öğrenme kapsamındaki kurslarına katılım ve tamamlama oranı artırılacaktır. 

No 
PERFORMANS 
GÖSTERGESİ 

Mevcut HEDEF 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

PG.1.2.1 
HBÖ Kurslarına katılan kursiyer 
sayısı 

Genel Kurslar 9358 9500 
9800 10000 10200 10500 

Meslek Kursları 6058 6150 
6250 6300 6400 6500 

PG.1.2.2 HBÖ kapsamında düzenlenen 
kurs sayısı  

Genel Kurslar 358 400 
420 440 460 480 

Meslek Kursları 312 310 
320 340 360 380 

PG.1.2.3 HBÖ kursları kapsamında 
sertifika alan kursiyer sayısı 

Genel Kurslar 7121 7300 
7750 8000 8350 8600 

Meslek Kursları 4419 4600 
4800 4900 5100 5400 

PG.1.2.4 Hayat boyu öğrenme kurslarının tamamlanma oranı 75 77 79 80 82 85 

PG.1.2.5. Hayat boyu öğrenme kurslarından yararlanma oranı 73 75 
77 78 80 83 
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Stratejik Hedef 1.3. Etkin bir rehberlik anlayışı ile kursiyerler hayata ve istihdama hazırlanması desteklenecektir. 

No 
PERFORMANS 
GÖSTERGESİ 

Mevcut HEDEF 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

PG.1.3.1 DYK’lara katılan öğrenci sayısı 120 138 150 200 250 300 

PG.1.3.2 DYK’lara katılan kursiyerlerin üniversiteye yerleşme 
oranı(%) 

20 25 
30 35 40 45 

PG.1.3.3 Sürekli devamsız olan öğrenci oranı 40 35 
30 25 20 15 

PG.1.3.4 Açık öğretime kayıtlı öğrenci sayısı  
Ortaokul 

1038 
1100 

1200 1300 1400 1500 

Ortaöğretim 
3566 

3600 
3700 3800 3900 4000 

 

Stratejik Hedef 1.4. Özel eğitim öğrencilerinin akranlarıyla birlikte etkinliklere katılımı desteklenecektir.  

No 
PERFORMANS 
GÖSTERGESİ 

Mevcut HEDEF 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

PG.1.4.1 Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylere yönelik yapılan 

faaliyet sayısı 
15 20 

25 30 35 40 

PG.1.4.2 Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylere yönelik yapılan 

faaliyetlere katılan öğrenci sayısı 
100 120 

140 160 180 200 
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Eylemler* 

No Eylem İfadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi 

1.1.1 
Bölgemizde okuma-yazma bilmeyen vatandaşlar tespit edilerek 

gerekli bilgilendirme yapılacaktır. 
Mdr.Yrd.  

1.1.2 
Kayıt bölgesinde yer alan okuma-yazma bilmeyen vatandaşların 
tespiti  yapılacaktır. 

Mdr.Yrd.  

1.1.3 
Okuma-Yazma kurslarının verimliliğini artırmak amacıyla kurslara 
gereken eğitim öğretim materyaller merkezimizce sağlanacak ve 
kursların  denetimi zamanında yapılacaktır. 

Mdr.Yrd.  

1.2.1 
Kursiyerlerin ilgi ve yetenekleri değerlendirilip kursiyerler ilgili 

kurslara yönlendirilecektir. 
Mdr.Yrd.  

1.2.2 Alan tarama çalışmaları yapılacaktır. Mdr.Yrd.  

1.2.3 Kayıt bölgesinde yer alan kursiyerler tespit edilecektir. Mdr.Yrd.  

1.3.1 
Devamsızlık nedenlerinin tespit edilmesi ve azaltılmasına yönelik 

çalışmalar yapılacaktır. 
Mdr.Yrd.  

1.3.2 
DYK kurslarının niteliğini artırılacak ve öğrencilere yönelik rehberlik 

çalışmaları yapılacaktır. 
Mdr.Yrd.  

1.3.3 Açık öğretim çalışmaları duyurulacaktır. Mdr.Yrd.  

1.3.4 
Açık öğretime yeni başlayan öğrencilere yönelik gerekli rehberlik 

çalışmaları yapılacaktır. 
Mdr.Yrd.  

1.4.1 
Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylere yönelik faaliyetler 

düzenlenecektir. 
Mdr.Yrd.  

1.4.2 
Kurumda özel eğitim öğrencilerinin kullanımına yönelik 

düzenlemeler yapılacaktır. 
Mdr.Yrd.  

Açıklamalı [FI2]: (Her bir hedef için yapılacak 
çalışmalar eylemler tablosunda belirtilecektir. Eylemler 
tespit edilirken söz konusu hedefte yapılacak 
iyileştirme için gerekli olacak tüm faaliyetler 
düşünülmelidir.  
Hedefe ulaşmak için birden fazla yol ve yöntem olacağı 
için bunlardan en az maliyetli ve en faydalı olacak 
yöntemin seçilerek eylem olarak tanımlanması 
gerekmektedir.  
Eylemler belirlendikten sonra eylem sorumluluğu veya 
yürütme ekibi belirlenmeli ve son olarak da 
gerçekleştirmeye ilişkin faaliyet-eylem tarihi 
netleştirilmelidir.) 
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TEMA II: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI 

Halk Eğitimi Merkezi İçin 

Stratejik Amaç 2:   Hayat boyu öğrenme kapsamında sunulan hizmetlerin kalitesi artırılacaktır.  

Stratejik Hedef 2.1: Paydaş görüşlerinden elde edilen veriler doğrultusunda hayat boyu öğrenme hizmetlerinin çeşitliliği ve niteliği 

artırılacaktır.  

Performans Göstergeleri 

No 
PERFORMANS 
GÖSTERGESİ 

Mevcut HEDEF 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

PG.2.1.1 
Hayat boyu öğrenme kurslarına katılan kursiyerlerin 

memnuniyet oranı (%) 
60 65 

70 75 80 85 

PG.2.1.2 Çalışanların memnuniyet oranları  (%) 70 80 
85 90 95 95 

PG.2.1.3 Düzenlenen etkinlik sayısı   
    

 

Eylemler 

No Eylem İfadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi 

2.1.1. Memnuniyet anketleri düzenlenecektir. Mdr.Yrd.  

2.1.2 
Paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirmeye açık alanlara yönelik 

çalışmalar yapılacaktır. 
Mdr.Yrd.  
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TEMA III: KURUMSAL KAPASİTE 

Stratejik Amaç 3: Hayat boyu öğrenme faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için kurumumuzun kurumsal kapasitesi 
güçlendirilecektir.  

Stratejik Hedef 3.1.  Kurumumuzun fiziki, teknolojik ve beşeri kaynaklarını, değişen ve gelişen koşullara uygun hale getirilecektir. 

Performans Göstergeleri 

No 
PERFORMANS 
GÖSTERGESİ 

Mevcut HEDEF 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

PG.3.1.1 Mesleki eğitime uygun atölye sayısı 12 12 
15 15 18 20 

PG.3.1.2 Üniversiteler ve yerel yönetimler ile yapılan protokol 

sayısı 
1 2 

2 3 3 3 

PG.3.1.3 Kurum tanıtımına yönelik yapılan faaliyet sayısı 10 12 
14 16 18 20 

PG.3.1.4 Donatımı yenilenen/düzenlenen atölye/sınıf sayısı 2 2 
3 4 5 6 

 

Eylemler 

No Eylem İfadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi 

3.1.1. Görünürlük ve tanıtım faaliyetlerinin yapılması Mdr.Yrd.  

3.1.2 Üniversite, STK ve yerel yönetimlerle protokollerin yapılması Mdr.Yrd.  

3.1.3 
Atölyelerin çağın gerektirdiği teknolojilerle donatılmasının 

sağlanması 
Mdr.Yrd.  
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İZLEME VE DEĞERLENDİRME 

Kurumumuzun Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 5 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim 

planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir.  

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve 

Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır. 

 

 
İzleme 

Değerlendirme 

Dönemi 

Gerçekleştirilme Zamanı 
İzleme Değerlendirme Dönemi 

Süreç Açıklaması 

Zaman  

Kapsamı 

Birinci 

Dönem 
Her yılın  

Temmuz ayı içerisinde 

Göstergelerin gerçekleşme durumları hakkında hazırlanan 

raporun üst yöneticiye sunulması 
Ocak 

Temmuz 

İkinci 

Dönem 

İzleyen yılın Şubat  ayı 

sonuna kadar 

Göstergelerin gerçekleşme durumları hakkında hazırlanan 

raporun üst yöneticiye sunulması ve değerlendirilerek 

gerekli tedbirlerin alınması Tüm yıl 


